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RESOLUCAO N°02/2025 DE 11 DE AGOSTO DE 2025

REGULAMENTA NO AMBITO DA
CAMARA MUNICIPAL DE
JOAQUIM NABUCO/ PE A LEI
FEDERAL N° 14.129, DE 29 DE
MARCO DE 2021 E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A Mesa Diretora da cdmara Municipal de Joaquim Nabuco, Estado de
Pernambuco, no uso de suas atribuigdes constitucionais que lhes sdo conferidas pela
constitui¢cio Federal, observando as disposi¢des da Lei Organica Municipal em especial com
fulcro nos artigos 12, 13, I1,21,I1,"h",II,”a”, e 1871, e no Regimento Interno da Camara
Municipal, faz saber que o Plenario apreciou e aprovou e EU Promulgo a seguinte Resolugdo:

Art. 1° - Fica instituido no dmbito da Camara Municipal de JOAQUIM NABUCO/ PE o
Programa de Administragdo Digital.

Art. 2°- 0 Programa de Administragdo Digital tem as seguintes diretrizes:

I- A manutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugdo

tecnologica;
ll- Ampliagdo da oferta de servigos digitais;
Ill- Aproximagdo entre a Camara Municipal e o cidaddo;

IV- Uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as

desigualdades;
V - Busca da pemanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao;

Art. 3°- A Camara Municipal, em parceria com os orgdos e entidades da Administra¢do
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Direta, cordenada o estudo para a ampliacﬁo dos servicos digitais pl’:blicos no ambito da

Camara.

Art. 4° - A Camara Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacao digital, com o
objetivo de:

I - Criar e avaliar estratégias e contetido para o desenvolvimento de competéncias para
a transformacdo digital entre servidores municipais;

Il- Pesquisar, desenvolver e testar metodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragdo entre

servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformagdo digital.

Art. 5° - Os Orgdos e as entidades responsaveis pela prestagdo digital de servigos publicos

deverdo, no ambito de suas respectivas competéncias:
I - Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;

II-Monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos

resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos servigos;

Ill-Integrar os servigos piblicos de ferramentas de notificagdo aos usuarios, de assinatura

eletronica, quando aplicaveis;

IV- Aprimorar a gestao das suas politicas piblicas com base em dados e em evidéncias por

meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em platafoma digital.

Art. 6° - Os Orgdos e entidades prestadores de servigos puiblicos buscardo oferecer aos

cidadados a possibilidade de fomular sua solicitacdo, sempre que possivel, por meio
eletronico.

Art. 7° - As Plataformas de Administragdo Digital deverao atender ao disposto na Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 -Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

Art. 8°- Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagdo digital de servicos
publicos:

I - Gratuidade no acesso as Platafomas de Govemo Digital;
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Il - Atendimento nos termos da Carta de Servic;os ao Cidadao;

11l - Padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de fomularios, de guias e de outros

documentos congéneres, incluidos os de formato digital;
IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

Art. 9° - esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das Sessoes

Camara Municipal de Vereadores de Joaquim Nabuco/ PE, 11 de agosto de 2025.
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